18/2016. (VI11.5.) EMMI rendelet

a felsooktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési és kimeneti
kovetelményeirol, valamint a tanari felkészités kozos kovetelményeirol és az
egyes tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményeirol szolo

8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet médositasarél
3. EGESZSEGUGYI SZERVEZO ALAPKEPZESI SZAK

1. Az alapképzési szak megnevezése: egészségiigyi szervezO (Health Care Management)
2. Az alapképzési szakon szerezheté végzettségi szint és a szakképzettség oklevélben
szereplé megjelolése
- végzettségi szint: alap- (baccalaureus, bachelor; roviditve: BSc-) fokozat
- szakképzettség: egészségiigyi szervezo
- a szakképzettség angol nyelvii megjelolése: Health Care Manager
- valaszthat6 specializaciok: egészségbiztositas, egészségiigyi ligyvitelszervezo,
egészségturizmus-szervezo
3. Képzési teriilet: orvos és egészségtudomany
4. A képzési ido félévekben: 7 félév
5. Az alapfokozat megszerzéséhez Gsszegyiijtendé kreditek szama: 210 kredit
- a szak orientacidja: kiegyensulyozott (40-60 szazalék)
- a szakdolgozat készités¢hez rendelt kreditérték: 20 kredit
- intézményen kiviili 6sszefliggd gyakorlati képzés minimalis kreditértéke: 10 kredit
- a szabadon valaszthat6 tantargyakhoz rendelhetd minimalis kreditérték: 11 kredit
6. A szakképzettség képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszer szerinti
tanulmanyi teriileti besorolasa: 345
7. Az alapképzési szak képzési célja és a szakmai kompetenciak
A képzés célja egészségligyi szervezd szakemberek képzése, akik az egészségiigy, az
egészségturizmus, valamint a tdrsadalom- és humanbiztositas miikodésének torvényszeriiségeit
felismerve és atlatva képesek magas szinvonalon ellatni a felsorolt teriiletek informatikai,
adatszolgaltatasi, gazdalkodasi, tervezési €s elemzési, valamint szervezési feladatait. Képesek
az egészségligy milkddéséhez sziikséges ¢és miikodése soran keletkezett informaciok
rogzitésére, tarolasara, visszakeresésére, hatékony kiértékelésére, valamint az informatikai
rendszerek lizemeltetésére. Képesek tovabba az egészségturisztikai piacban rejld lehetdségek
felismerésére,  kiaknazasara, ugyanakkor komplex egészségturisztikai  projektek
megtervezésére €s kivitelezésére. Képességeiket azon orszagban, intézményben alkalmazhatjak
a gyakorlatban is, ahol az alkalmazand6 jogszabalyok, irdnyelvek, protokollok ezt lehetdve
teszik. Felkésziiltek tanulményaik mesterképzésben torténd folytatasara.
7.1. Az elsajatitando szakmai kompetenciak
7.1.1. Az egészségiigyi szervezo
a) tudasa
- Ismeri a szamitogép miikodését, szoftver és hardver elemeit, valamint felhasznaldi szintt
kezelését, 1ismeri az alapvetd irodai (szOvegszerkesztd, tablazatkezeld,
prezentaciokészitd, adatbazis-kezeld) programok miikddését, valamint a szamitogépes
halézatok miikodésének elveit.
- Klinikai ismereteinek birtokdban megérti az egyes betegségek természetét, ismeri az
egészseégligyi ellatdorendszer felépitését, és képes rendszerbe foglalni a betegeket és az
egészségligyi ellatasokat.



b)

Széleskortien ismeri a jogi alapfogalmakat, a jogszerii betegellatas jellemzdit, hazai
viszonylatban az egészségiigyi rendszerben el6forduld jogi problémakat és azok
lehetséges megoldasi lehetOségeit, alternativait, valamint a kliensek és az ellatast végzok
jogait és kotelezettségeit.
Ismeri az etikai alapfogalmakat, az etikus betegellatas jellemzdit, hazai viszonylatban az
egészségligyi rendszerben eléforduld etikai problémékat és azok lehetséges megoldasi
lehetdségeit, alternativait.
Matematikai és statisztikai ismereteinek birtokdban képes statisztikak, jelentések és
beszamolok elkészitésére, az adatok elemzésére, €s az adatszolgaltatasok teljesitésére.
Részletesen ismeri a kommunikacié alapelemeit, formadit, irdnyait, csatornait, az
¢letkornak megfelel6 kommunikacios stratégiakat.
Széleskortien ismeri a problémafeltairdé és problémamegoldd, valamint 6sztonzd
kommunikéacio jellegzetességeit.
Ismeri a kdzgazdasagtan alapvetd 0sszefliggéseit, az intézményi gazdalkodas szabalyait,
valamint rendelkezik feladatai ellatasahoz sziikséges pénziigyi és szamviteli ismertekkel.
Ismeri az egészségiigyi intézmények finanszirozasi alapelveit, modszereit, valamint a
kapcsolodo adatszolgéltatasi kotelezettségeket.
Elemzi és értelmezi a kontrolling rendszer miikddését és az abban szerepld adatokat.
Ismeri a tarsadalom-, és a humanbiztositas rendszerét, megérti miikodésiiket, a relevans
elszamolasi és adatszolgaltatasi rendszerek miikodési metodusait.
Ismeri a menedzsment tudomdny alapelveit, megérti az egészségligyli menedzsment
sajatossagait, felismeri alkalmazasuk feltételeit a gyakorlatban.
Ismeri az adatvédelem legfontosabb eldirdsait és az egészségiigyi adatok kezelésének
sajatossagait.
Ismeri az elektronikus szolgéltatdsok miikodését, egészségiligyi alkalmazasuk
lehetdségeit.
Ismeri a bizonyitékokon alapul6 4polas, orvoslds szemléletét, a kutatas, irodalomkutatas
folyamatat, az adatgyiijtési modszereket, az adatbazis készitésének menetét, a statisztikai
programokat, az egyvaltozos statisztikai eljarasokat, az eredmények értelmezésének,
értekelésének menetét.
Ismeri a legfontosabb ¢életmentési feladatokat, a leggyakrabban el6éforduld
egeészségkarosodasok esetén sziikséges teenddket a mindenkor hatilyos ajanladsoknak
megfelelden, az alapszintii életmentd beavatkozasokat (BLS) és eszkozoket.
Ismeri az egészségtudomanyi szakteriilet szakmai szokincsét anyanyelvén, valamint latin
nyelven (orvosi latin).
Ismeri a munkavégzésre vonatkozd munkabiztonsagi ¢€és munkaegészségiigyi
kovetelményeket, tlizvédelmi eldirasokat, a mindenkori hatalyos torvényi eldirasokat, és
az unios szabalyokat.
Ismeri a munkavallalo egészségét és biztonsagat veszélyeztetd kockéazatokat, valamint a
munkaeszk6zok biztonsagos hasznalatat.
képességei
Készség szinten alkalmazza a szamitégépeken miitkod6 operéacios rendszereket €s irodai
programokat.
Megérti a szamitogépes halozatok mitkddési elveit, képes azonositani a leggyakoribb
szamitastechnikai problémak lehetséges okait.
Klinikai és egészségligyl szervezési ismereteit felhaszndlva képes megszervezni a
paciens komplex egészségiigyi ellatasat.
Képes atlatni az egészségiigyet meghatarozo etikai normék €s jogforrdsok rendszerét,
azok alkalmazasanak szabdlyait, valamint megfelelden alkalmazza a relevans jogi
szakkifejezéseket.



Kompetenciahatarainak megfelelden képes tajékoztatast nyjtani a betegjogokrol és azok
érvényre juttatdsanak lehetdségeirol.

Matematikai ¢és statisztikai ismereteit felhasznalva statisztikakat, jelentéseket ¢&s
beszamolokat készit, adatokat elemez, és az adatszolgéltatasok készit eld és teljesit.
Képes adekvat, a partnerhez igazitott szakmai kommunikacié folytatasara, szoéban és
irasban is.

Képes hatékonyan kommunikéalni a pacienssel, csaladdal, kzosséggel.

Az interperszonalis készségek révén képes a bizalom kialakitasara a pacienssel,
csaladdal, kozosséggel.

Képes szakmai kommunikacidra a szakteriiletén vagy az egészségligy mas teriiletén
dolgoz6 szakemberekkel.

Alkalmazza kozgazdasagi ismereteit a szakmai munka soran, felhasznalja pénziigyi és
szamviteli tudasat a feladatai ellatdsahoz, részt vesz az intézmények gazdalkodasi
folyamatainak megvalositasaban.

Munkéja soran alkalmazza az egészségligyi finanszirozas alapelveit és modszereit,
miukddteti az intézmény kontrolling rendszerét.

Képes a tarsadalom-, és humdnbiztositds folyamatainak attekintésére és értelmezésére,
megoldja a munkakorébe tartozo elszdmolasi €s adatszolgaltatasi feladatokat.

Munkaja soran alkalmazza az egészségiligyi menedzsment elméleteit, felhasznalja a
menedzsment gyakorlati modszereit munkateljesitményének hatékonyabba tétele és
beosztottainak irdnyitasa érdekében.

Munkaja soran alkalmazza az adatvédelem alapelveit, képes az adatkezelési és
tovabbitasi feladatok jogszabalyoknak megfeleld modon torténd ellatasara.

Megérti az elektronikus szolgaltataisok mukddési elveit, képes azonositani az ilyen
rendszerek leggyakoribb hibait, miikodési problémait.

Képes kozremiikddni bizonyitékokon alapuld, kutatdsmodszertani és biostatisztikai
ismeretekre alapozott, relevans hazai és nemzetkozi kutatdsok eredményeire tdmaszkodo,
szakteriiletének megfeleld vizsgalatok elvégzésében és azok prezentalasaban.

Képes az adatok kezelésére, feldolgozasara, a kapott eredmények prezentalasara.

Képes alkalmazni azokat az eszkdz nélkiili és esetenként eszk6zds beavatkozasokat,
amelyek a hirtelen bekovetkezett egészségkarosodas esetén a beteg, sériilt életét
megmenthetik.

Jol hasznalja a munkéjahoz sziikséges szakmai (orvosi latin) nyelvet.

Képes a munkavégzése soran betartani €s betartatni a munkavédelmi, a balesetvédelmi
¢s a tlizvédelmi eldirdsokat.

C) attitiidje

Nyitott a szamitastechnika fejlddésének nyomon kovetésére, torekszik informatikai
tudasanak tovabbfejlesztésére.

Erzékeny a paciensek valos egészségiigyi sziikségleteire, timogatja Sket az egészségiigyi
ellatas soran, €s egészseégi allapotuknak megfeleld empatiaval kezeli a betegeket.
Fogékony az egészségiigyi jog valtozasainak folyamatos internalizacidjara, fontosnak
¢érzi a jogszabalyok ¢€s etikai szabalyok betartasat és betartatdsat szakmai munkéja soran.
Elfogadja a statisztikai adatgylijtés szabdlyait, felismeri a valid adatszolgaltatas
fontossagat.

Fontosnak tartja személyiségének fejlesztését a paciensekkel és munkatarsakkal valod
hatékonyabb kommunikaci6 érdekében.

Nyitott a kozgazdasagi problémak megértésére.

Nyitott az egészségligyi finanszirozas mddszereiben bekovetkezd valtozasokra, torekszik
az ebben rejlé gazdasagi eldnyok mind teljesebb kiaknazasara.



Erdekl8dik a tarsadalom-, és humanbiztositas folyamatai irant, torekszik a felmeriild
elszamolasi és adatszolgaltatasi feladatok magas szinti ellatasara.

Elfogadja az adatvédelmi szabalyokat, fontosnak tartja azok maradéktalan
érvényesiilését, €s timogatja az adatvédelmi felelés munkajat.

d) autonomiaja és felelossége

Onalloan képes felhasznaloi szintli informatikai feladatok megoldasara, egyiittmiikddik
az informatikai rendszer lizemeltetését végzé munkatarsakkal.

Egyiittmikddik az egészségiligyi ellatorendszer szerepldivel a péciensek optimalis
ellatasanak megteremtése érdekében.

FelelOsséget érez a jogszabalyok és a vonatkozé etikai elvek betartasara vonatkozoan
szakmai munk3dja soran.

Onalloan késziti el a statisztikakat, jelentéseket, beszamolokat, felelésséget vallal azok
tartalmaért €s a statisztikai adatszolgaltatas szabalyszeriségéért.

Egyiittmikddik a paciensekkel és munkatarsaival a kommunikécios folyamatban.
Kezdeményezi a kozgazdasagi szemlélet megerdsitését a feladatellatasban.

Onalldan végzi az egészségiigyi intézmények finanszirozasaval kapcsolatos teenddit,
felelosséget vallal a finanszirozas és kontrolling szervezeti egységben betoltott,
munkakorébe tartozo feladatainak ellatasaért.

Felel0sséget ¢érez tarsadalom-, ¢és humanbiztositdsi ismereteinek naprakészsége
tekintetében, onalloan latja el a munkakdrébe tartozo elszamolasi és adatszolgéltatasi
feladatokat.

Egylittmiikodik munkatérsaival, felkérésre vezetd szerepet lat el munkacsoportjaban,
felelosséget vallal az 4ltala vezetett munkatarsak tevékenységéért a munkajogi
szabalyoknak megfelelden.

Egylittmiikddik az adatvédelmi feleldssel, feleldsséget vallal az adatok szabdlyszerii
kezelésért és tovabbitasaért.

Munkaja sordn betartja az egészségligyi dolgozokra vonatkozo etikai ¢és jogi
kotelezettségeket, és felismeri felelosségének hatarait

7.1.2. Az egészségbiztositas specializacion tovabba az egészségiigyi szervezo
a) tudasa

Ismeri a tarsadalom- és a humanbiztositasi intézmények rendszerét, a dokumentacios és
informatikai rendszereik miitkodését, valamint az adatszolgéltatasi rendszereiket.

Ismeri a tarsadalombiztositasi ¢és csaladtamogatasi ellatasok megallapitasanak,
szamfejtésének szabalyait €s eljarasrendjét.

Ismeri a kozigazgatdsi hatdsdgi eljardsok szabalyait, valamint megérti annak
Osszefliggéseit a tarsadalombiztositasi ellatasok megallapitisa sordn alkalmazott
eljarasokkal.

Ismeri az egészségiigyi intézmények, a tarsadalom- €s a humanbiztositasi szervek
tevékenységének pénziigyi, szamviteli és adozasi folyamatait.

Ismeri az egészségiigyi és tarsadalombiztositasi intézmények ellendrzésének rendszerét,
valamint az ellendrzés pénziigyi, szamviteli és jogi szabdlyait.

Ismeri az egészségiigyl intézmények mindségbiztositdsi és kontrolling rendszerét,
rendszerbe foglalja az abbdl kinyert informaciokat.

Ismeri a tarsadalombiztositdsi €s csaladtdmogatasi kifizetdhelyek miikdodésének
szabalyait, eljarasrendjét, megérti miikddésiiket, felismeri a kifizetOhelyek
eljarasrendjének fejlesztendd pontjait.

Ismeri az egészségligyi és tarsadalombiztositasi intézmények dokumentécios és
informatikai rendszerét.



b)

Elemzi ¢s értelmezi a demografiai, a mortalitasi és a morbiditasi, valamint az egyéb
egészségligyi, egészség-gazdasagtani és tarsadalombiztositasi adatokat, tovabba az
elemzés legijabb modszertanat.

Ismeri a kutatasmodszertan alapvetd eszkoztarat, etikai és jogi kereteit, valamint az
egészségligyi €s tarsadalombiztositasi kutatasok specidlis modszereit.

képességei

Munkéja soran alkalmazza a tdrsadalom- és a humanbiztositasi intézmények rendszerérol
szerzett ismereteit, kozremikodik a dokumentacios és informatikai rendszereik
mukodtetésében, valamint adatszolgaltatasi tevékenységet végez.
Tarsadalombiztositasi- és csaladtdmogatasi ellatasok megallapitasara és szamfejtésére
vonatkoz6 ismereteit felhaszndlva megoldja a felmeriilé adminisztracios feladatokat,
megszervezi az igényelbiralas és szamfejtés folyamatat.

Munkéja soran alkalmazza a kozigazgatasi hatasagi eljarasok szabalyait, felhasznalja
ezen ismereteit a tarsadalombiztositasi ellatasok megallapitdsara, szamfejtésére
vonatkozo eljarasokban.

Alkalmazza pénziigyi, szamviteli és addzasi ismereteit az egészségiigyi intézmények,
tarsadalom- ¢és humanbiztositasi szervek tevékenységének ellatdsara iranyuld
munkavégzése soran.

Megszervezi az egészségligyl ¢és tarsadalombiztositdsi intézmények ellendrzését,
alkalmazza az ellendrzésre vonatkozd elméleti és gyakorlati ismereteit az ellendrzési
folyamat jogszerliségének és hatékonysaganak érdekében.

Megtervezi és miikodteti az egészségiigyi intézmények kontrolling és mindségbiztositasi
rendszerét, fejleszti azokat a vezetdi iranymutatasoknak megfelelden.

Alkalmazza szakmai ismereteit a tarsadalombiztositasi és csaladtdmogatasi
kifizetéhelyek miikodésével kapcsolatosan, megszervezi és miikodteti a kifizetOhelyek
adminisztraciés, dokumentacids és adatszolgaltatasi tevékenységét.

Megszervezi az egészségiigyi és tarsadalombiztositasi intézmények adminisztracios és
dokumentécios rendszereit, felhasznalja ismereteit az adatszolgaltatasi és dokumentacios
problémak megoldasara.

Képes demografiai, mortalitasi, morbiditasi, egészségiigyi, egészség-gazdasagtani és
tarsadalombiztositasi adatok elemzésére, az alkalmazott elemzési technikak fejlesztésére.
Képes magas szinvonall egészségligyi ¢és tarsadalombiztositasi  kutatdsok
megtervezésére ¢és kivitelezésére, az alkalmazott kutatds-modszertani technikak
tovabbfejlesztésére.

c) attitiidje

Torekszik a tarsadalom- €és a humanbiztositasi intézmények rendszerérdl szerzett
ismereteinek bOvitésére, tdmogatja a dokumenticids ¢és informatikai rendszerek
miukodeését és az adatszolgaltatasi tevékenységet.

Erdeklédik a tarsadalombiztositasi és csaladtamogatasi ellatasok megéllapitasanak,
szamfejtésének szabalyai irant, fontosnak tartja a szabalyoknak megfelelé miitkodését.
Elfogadja a kozigazgatdsi hatosagi eljaras alapelveinek, szabdlyainak alkalmazésat,
torekszik a jogszerlis€ég maradéktalan betartdsara eljarasai soran.

Erzékeny az egészségiigyi intézmények, a tarsadalom- és humanbiztositasi szervek
tevékenységének pénziigyi, szadmviteli és adozasi folyamataiban bekovetkezd
valtozasokra.

Fontosnak tartja az egészségiigyi és tarsadalombiztositasi intézmények ellendrzését,
felismeri a mikodési hidtusait, tdmogatja a munkatarsakat a munkafolyamatok
korrigalasa érdekében.

Torekszik az egészségligyi intézmények mindségbiztositasi és kontrolling rendszerének
mind teljesebb megismerésére, €s a vezetdi igényeknek megfeleld fejlesztésére.



Fontosnak tartja a tarsadalombiztositasi és csaladtamogatasi kifizetOhelyek szabalyszeri
miikodését, fogékony az ligyfelek problémainak megoldasara, és elkotelezettséget mutat
a szolgaltatasok szinvonalanak fejlesztésére.

Torekszik az egészségligyi €s tarsadalombiztositasi intézmények adminisztracios és
dokumentécids rendszereinek magas szintli mikodtetésére.

Fontosnak tartja a demografiai, a mortalitdsi és a morbiditasi, valamint mas
egészségligyl, egészség-gazdasagtani ¢és tarsadalombiztositasi adatok elvarasoknak
megfeleld elemzését, kezdeményezi az elemzések modszertananak fejlesztését.
Torekszik magas szinvonall egészségligyi ¢€s tarsadalombiztositasi kutatasok
elvégzésére, tamogatja kutatocsoportjat, elkotelezettséget mutat a kitlizott célok
megvalodsitasara.

d) autonomiaja és felelossége

Egyiittmikodik munkatarsaival a tarsadalom- ¢és a humanbiztositadsi intézmények
dokumentacios és informatikai rendszereei miikodéséhez, valamint az adatszolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolodd feladataik ellatasdban, Onalléan latja el munkakdréhez
kapcsolodo feladatait.

Tarsadalombiztositasi és csaladtamogatési ellatdsok megéllapitdsara és szamfejtésére
vonatkoz6 ismereteit felhasznalva onalléan latja el a munkakorébe tartozé felmeriild
adminisztracios feladatokat, vezetdi szerepet lat el az igényelbiralas és szamfejtés
folyamatéanak szabalyszerti lebonyolitasaban.

Felelosséget ¢érez a kozigazgatdsi hatisagi eljardsok szabalyainak betartasaért
munkavégzése soran, kezdeményezd szerepet lat el a hatdsagi eljarasokra vonatkozé
belsd eljarasrendek dsszehangolasa soran.

Onalléan elldtja a munkakorébe tartozod pénziigyi, szamviteli és adozasi feladatokat,
egylttmiikodik az egészségiigyi intézmények, a tarsadalom- és a humanbiztositasi
szervek gazdasagi tevékenységet végzo szervezeti egységeivel.

Onalloan latja el az egészségiigyi és tarsadalombiztositasi intézmények ellenérzéséhez
kapcsolodd munkakori feladatait, feleldosséget vallal az altala végzett ellenérzés
jogszerliségéért, egyiittmiikodik az ellendrzési folyamat sorén az illetékes hatdosagokkal.
Onélléan latja el az egészségiigyi intézmények mindségbiztositasi és kontrolling
rendszeréhez kapcsolddd munkakdri feladatait, egyiittmiikodik munkatarsaival a
mindségbiztositasi €s kontrolling rendszer miikddtetése soran.

Onalléan latja el a tarsadalombiztositdsi és csaladtdmogatéasi kifizetShelyek
miikodéséhez kapcsolodd munkakori feladatait, vezetdi szerepet tolt be a kifizetGhely
feladatainak ellatasaban, egyiittmiikodik munkatédrsaival, valamint az ellendrzést végzd
hatosagokkal és vezetdként felelGsséget érez a munkavégzés szinvonalaért.

Onalloan latja el az egészségiigyi és tarsadalombiztositasi intézmények dokumentacios
¢s informatikai rendszerének miikddéséhez kapcsolodd munkakori feladatait.
Felel0sséget érez a demografiai, a mortalitdsi és a morbiditasi, valamint mas
egeészsegligyl, egészség-gazdasagtani €s tarsadalombiztositasi adatok magas szinvonala
elemzésébdl levont kovetkeztetések helytallosagaért, kezdeményezi az elemzés
modszertananak fejlesztését.

Onalléan képes magas szinvonall egészségiigyi és tarsadalombiztositasi kutatasok
megtervezésére és megvalositasara.

7.1.3. Az egészségiigyi ligyvitelszervezo specializacion tovabba az egészségiigyi
szervezo
a) tudasa

Ismeri a tarsadalom- és a humanbiztositasi intézmények rendszerét, a dokumentacios és
informatikai rendszereik miikodését, valamint az adatszolgéltatasi rendszereiket.



b)

Ismeri az egészségligyl intézmények, a tarsadalom- ¢s humanbiztositasi szervek
tevékenységének pénziigyi, szamviteli és adozasi folyamatait.
Ismeri az egészségiligyl intézmények mindségbiztositasi és kontrolling rendszerét,
rendszerbe foglalja az abbol kinyert informaciokat.
Ismeri az egészségiigyi €és a tarsadalombiztositasi intézmények dokumentacios ¢€s
informatikai rendszerét.
Elemzi és értelmezi a demografiai, a mortalitdsi ¢és a morbiditasi, valamint mas
egészségligyi, egészség-gazdasagtani és tarsadalombiztositasi adatokat, ismeri az
elemzés legijabb modszertanat.
Ismeri a kutatdsmodszertan alapvetd eszkoztarat, etikai és jogi kereteit, valamint az
egészségligyi €s tarsadalombiztositasi kutatasok specidlis modszereit.
Atfogé tudassal rendelkezik az egészségtudomany teriiletén alkalmazott digitalis
eszk6zokrol.
Ismeri az egészségiigyi ellatast kozvetleniil vagy kozvetetten tdmogatd egyszerli és
komplex informatikai rendszerek miikodési elvét.
Atfogd ismeretekkel rendelkezik az adatok informatikai eszkozokkel —torténd
feldolgozasanak kovetelményeirdl, eszkozeirdl és modszereirdl.
Atfogé ismeretekkel rendelkezik a szamitogépes rendszerek fejlesztését tamogatd
modszertanokrol.

képességei
Munkaja soran alkalmazza a tarsadalom- és a humanbiztositasi intézmények rendszerérdl
szerzett ismereteit, kézremikodik a dokumentacidos és az informatikai rendszereik
miikddtetésében, valamint adatszolgaltatasi tevékenységet végez.
Alkalmazza a pénziligyi, a szamviteli és az adozasi ismereteit az egészségligyi
intézmények, a tarsadalom- ¢és humdnbiztositasi szervek tevékenységének ellatdsara
iranyulé munkavégzése soran.
Megtervezi és miikddteti az egészségiigyi intézmények kontrolling és mindségbiztositasi
rendszerét, fejleszti azokat a vezetdi iranymutatasoknak megfelelden.
Megszervezi az egészségligyi €s tarsadalombiztositasi intézmények adminisztracios és
dokumentécios rendszereit, felhasznalja ismereteit az adatszolgaltatasi €s dokumentécids
problémak megoldasara.
Képes demografiai, mortalitasi, morbiditasi, egészségiigyi, egészség-gazdasagtani és
tarsadalombiztositasi adatok elemzésére, az alkalmazott elemzési technikak fejlesztésére.
Képes magas szinvonall egészségligyi ¢€s tarsadalombiztositasi  kutatdsok
megtervezésére ¢€s kivitelezésére, az alkalmazott kutatasmoddszertani technikak
tovabbfejlesztésére.
Képes megitélni az adott technologia korszerliségét, hatékonysagat, javaslatot tud tenni
a folyamatok ¢€s az eszk6zok koltséghatékonysaganak ndvelésére.
Képes ismereteire tadmaszkodva tdmogatni az egészségligyi ellatdsban dolgozo
szakembereket az infokommunikacios eszk6zok hasznalataban.
Képes feladata ellatasdhoz sziikséges egyszerilibb adatstruktirdk, algoritmusok és
programok eldallitasara.
Képes a szakmai redlfolyamatokat a feladatnak megfeleld absztrakcios szinten
megfogalmazni, és ez alapjan informatikai igényeket specifikalni.
A megfeleld eszk6zok rendelkezésre allasa esetén képes megitélni, hogy egy informatikai
rendszer a szakmai szabalyoknak, megfogalmazott elvarasoknak megfeleléen miikodik-
€

C) attitiidje



Torekszik a tarsadalom- ¢és a humanbiztositasi intézmények rendszerérdl szerzett
ismereteinek bOvitésére, tdmogatja a dokumentacids és az informatikai rendszerek
mukodését €s az adatszolgaltatasi tevékenységet.

Erzékeny az egészségiigyi intézmények, a tarsadalom- és a humanbiztositasi szervek
tevékenységének pénziigyi, szadmviteli ¢és adodzéasi folyamataiban bekovetkezo
valtozasokra.

Torekszik az egészségiigyi intézmények mindségbiztositasi és kontrolling rendszerének
mind teljesebb megismerésére és a vezetdi igényeknek megfeleld fejlesztésére.
Torekszik az egészségiigyl €s a tarsadalombiztositasi intézmények adminisztracios €s
dokumentécios rendszereinek magas szintii miikddtetésére.

Fontosnak tartja a demografiai, a mortalitasi és a morbiditasi, valamint mas
egészségligyi, egészség-gazdasagtani ¢s tarsadalombiztositdsi adatok elvarasoknak
megfeleld elemzését, kezdeményezi az elemzések modszertandnak fejlesztését.
Torekszik a magas szinvonalu egészségiigyi ¢€s tarsadalombiztositasi kutatasok
elvégzésére, tamogatja kutatdocsoportjat, elkotelezettséget mutat a kitizott célok
megvalositasara.

Folyamatosan koveti az infokommunikécios technoldgia Uj vivmanyait, elsajatitja az
azokkal kapcsolatos alapvet6 ismereteket, ezaltal el@segitve azok egészségiigyi célu
felhasznalasat.

Figyeli ¢és felismeri, ha egy egészségiigyi folyamatban informatikai eszkozok
alkalmazasa, illetve a meglévd eszk6zok ¢és folyamatok tovabbfejlesztése
eredményességet vagy hatékonysagot novel.

Az egészségligyi adatokra €s rendszerekre vonatkozo szabvanyokat fontosnak tartja.
Egymassal szabvanyos adatcserére, szintaktikailag €s szemantikailag interoperabilis
rendszerek és megoldéasok fejlesztésére torekszik, és ezeket a szempontokat érvényesiti
sajat munkdja soran.

Fokozott figyelmet szentel az eltér6 tudomdnyteriileten (kiilondsen az
egészségtudomanyi, egészség-gazdasagtani és informatikai szakteriilet) dolgozo
szakemberek kozotti sikeres kommunikacionak.

d) autonomiaja és felelossége

Egyiittmiikddik munkatarsaival a tarsadalom- és a humanbiztositdsi intézmények
dokumentécidos ¢€s informatikai rendszerei milkddéséhez és az adatszolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolodo feladataik ellatasaban, onalldan latja el munkakoréhez
kapcsolodo feladatait.

Onalldan ellitja a munkakdrébe tartozé pénziigyi, szamviteli és adozasi feladatokat,
egylttmikodik az egészségligyl intézmények, a tarsadalom- €s a humadanbiztositasi
szervek gazdasagi tevékenységet végzo szervezeti egységeivel.

Onélléan latja el az egészségiigyi intézmények mindségbiztositisi és kontrolling
rendszeréhez kapcsolddd munkakdri feladatait, egyiittmiikodik munkatarsaival a
mindségbiztositasi €s kontrolling rendszer miitkddtetése soran.

Onalloan latja el az egészségiigyi és a tarsadalombiztositasi intézmények dokumentacios
¢s informatikai rendszerének miikodéséhez kapcsolodd munkakori feladatait.
Feleldsséget érez a demografiai, a mortalitdsi és a morbiditdsi, valamint mas
egeészseégligyl, egészség-gazdasagtani €s tarsadalombiztositasi adatok magas szinvonali
elemzésébdl levont kovetkeztetések helytallosagaért, kezdeményezi az elemzés
modszertananak fejlesztését.

Onalléan képes magas szinvonali egészségiigyi és tarsadalombiztositasi kutatasok
megtervezésére és megvalositasara.



- Egészségligyi, gazdasagi és menedzsment szakemberekkel egyiittmiikodve tervez és
valosit meg hatékonysag-noveld, illetve innovacios tevékenységeket. Feleldsen itéli meg
javaslatai jog- és életszerliségét.

- Onalloan vagy csoportban végzi ellatast timogatd rendszerek iizemeltetését. Figyelmet
fordit az eszkdzhasznalat szakmai szabalyoknak megfeleld biztonsagi szempontjaira.

- Egyszerlibb feldolgozasi, fejlesztési feladatokat onalldan végez. Felel6sen viszonyul
modszerei helytallosdgahoz, eszkdzei megbizhatosagahoz, ergondémidjdhoz, valamint
iigyel azok tovabbi hasznosithatdsagara.

- Munkahelyi vagy projektszervezetben is elldtja a vonatkozd rendszerfejlesztési
modszertannak  megfelelé  feladatokat, feladatait mindségben,  hatariddre,
egylittmikodden végzi.

- Afelismert szervezeti-miikodési hianyossagokat jelzi.

7.1.4. Egészségturizmus szervezo specializacion tovabba az egészségiigyi szervezo

a) tudasa

- Ismeri az egészségligyi €s turisztikai intézmények rendszerét és muikodési modjat,
tevékenységeinek jogi, pénziigyi, szamviteli, adozasi folyamatait, az europai
egylittmiikodési lehetdségeket.

- Ismeri a specidlis egészségturisztikai szolgaltatdsok megszervezésének rendszereit,
marketingmoddszereit, a vendégekkel vald banasmod elméleti és gyakorlati hatterét.

- Ismeri a turizmus altalanos elméletét, a specialis turisztikai menedzsmentek ¢€s stratégiak
elemeit, a turisztikai piac nemzetkdzi miikkodésének tendenciait.

- Ismeri a wellness termékcsoport Osszetevoit, a wellness és rekreacios kozpontok
felépitését és mikodését.

- Ismeri a fizioterapia, balneo- és egyéb gyogyterapidk alkalmazasi koreit, a kiilonb6zo
kezelési modok szerepét a rehabilitacioban és a prevencidoban, valamint az
egészségturizmushoz kapcsolodo intézmények programszervezoi feladatait.

- Ismeri a természeti értékek és a kornyezetgazdalkodas kolcsonhatédsait €s turisztikai
lehetdségeit, a falusi és 6koturizmusban rejlé rekreacios lehetoségeket.

- Ismeri a nemzetkozi turisztikai és egészségturisztikai trendeket, fejlesztési lehetéségeket
¢s iranyokat.

- Ismeri a kutatdsmodszertan alapvetd eszkoztarat, etikai és jogi kereteit, valamint az
egeészseégligy, az egeszségturizmus €s a turizmus altalanos teriileteit érintd kutatasok
specialis modszereit.

- Ismeri a pszichoszomatikus betegségek specidlis stresszkezelési modszereit és alapvetd
eszkoztarat.

- Ismeri a legijabb gasztrondmiai és reformtaplalkozasi trendeket, ezek alkalmazhatosagat
az egészségturisztikai szolgaltatasokban.

b) képességei

- Képes munkéja soran alkalmazni a turizmushoz kapcsolodo egészségiigyi €s turisztikai
intézmények rendszerérdl szerzett ismereteit, kozremiikddni a dokumentacids és
informatikai rendszereik miikodtetésében, valamint adatszolgaltatasi tevékenység
végzésére.

- Képes kliensre szabott egészségturisztikai programok készitésére.

- Keépes az egészségturisztikai programtervezés mellett az egyéb turisztikai teriileteken is
programtervezésre ¢€s kivitelezésre.

- Képes a wellness ¢és rekreaciods intézményekben személyre szabott rekreacios és wellness
programok Osszeallitasara és ismertetésére.

- Képes a kezeldorvosi javaslat alapjan a gydgyterapids eljdrasok programszervezésére,
ismertetésére s az esetleges egészségligyi ellenjavallatok tajékoztatasra.



Képes felismerni a szakteriiletében rejld értékeket, lehetdségeket, ezaltal képes
innovacios fejlesztési programok kidolgozasara.

Képes turisztikai, statisztikai adatok elemzésére, valamint az alkalmazott elemzési
technikak fejlesztésére, tovabba turisztikai, egészségturisztikai palyazati tevékenységek
veégzesere.

Képes egészségiigyi, demografiai, lizleti, statisztikai adatok elemzésére, a kutatasok
megtervezésére ¢és kivitelezésére.

Képes az egészségturizmusban hasznalhato stresszkezelési eljardsok, modszerek,
adekvat alkalmazasara.

Képes személyre szabott, az egészséges taplalkozas igényeit is kielégité programok
kidolgozasara, szervezésére.

Képes wellness ¢és rekreacidos intézményekben team tagként vagy vezetdként
programszervezesre.

c) attitiidje

Torekszik az egészségligyi €s turisztikai intézmények rendszerérdl szerzett ismereteinek
bovitésére, tdmogatja a dokumentacios és informatikai rendszerek mikodését és az
adatszolgaltatasi tevékenységet.

Képes elfogadni és megérteni az emberek kozotti kiilonbségeket és azonossagokat,
ezaltal befogadobba, nyitottabba, érzékenyebbé valni.

Erdekl6dést mutat az egyéb turisztikai teriiletek fejlesztési iranyaira.

Elkotelezett az egészségmegorzés elvei irant.

A gyogyeljarasok programtervezése soran a kliensekkel segitokész, etikus, empatikus
magatartast tanusit.

Elkotelezett a kornyezetvédelem tigye €s a természeti értékek megdrzése irant.

Nyitott a természet kozeli és a vidékfejlesztést érintd egészségturisztikai teriiletek
fejlesztésére.

Fontosnak tartja az 0j egészségturisztikai trendek megismerését, valamint a hazai
egészségturizmus fejlesztését.

Fontosnak tartja a demografiai, a morbiditasi és a turizmus altalanos tertileteit érintd
statisztikai elemzések elvégzeését. Kezdeményezi az elemzések modszertananak
fejlesztését, elkotelezett a kitlizott célok megvaldsitasara.

Elkotelezett a stressz elleni modszerek megismerésére és alkalmazasara.

Fontosnak tartja, hogy az egészségturisztikai programokban szerepet kapjon az egyénre
szabott, egészséges taplalkozas kovetelménye.

d) autonémiaja és felelossége

Képes egyiittmiikodni munkatarsaival a turisztikai intézmények dokumentacios €s
informatikai rendszereinek mikodéséhez ¢és adatszolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodo feladataik ellatasdban, tovabba 6nallo munkavégzésre.

Egészségturisztikai ismereteire alapozva feleldsséggel, megfeleld onképzéssel képes
egy¢b turisztikai teriiletek menedzselésére.

Onalloan ellatja a wellness és rekreacios programokhoz kapcsol6do egészség-megérzési
¢és dokumentacios feladatokat.

A rendelkezésére allo, a kliensek egészségiigyi adatait tartalmazé dokumentécio alapjan,
képes a javasolt gyogyeljarasok onallo szervezésére.

FelelOsséget érez a gyodgykezelési program optimalis megvalositdsdra és a kliensek
gyogyulasanak eldsegitésére.

Képes innovativ mddon felismerni a specidlis turisztikai lehetdségeket a természeti
értekek kiaknazasaval.

Képes onalloan felismerni a nemzetkozi lehetdségeket, irdnyokat és ezt atiiltetni a hazai
gyakorlatba.



- Feleldsséget érez a demografiai, a morbiditasi, a turisztikai, valamint mas statisztikai
adatok magas szinvonalt - az etikai és a jogi keretek figyelembe vételével - elemzésébol
levont kovetkeztetések helytallosagaért.

- Onalldan és feleldsséget érezve segiti klienseinek stressz elleni megkiizdését az
elsajatitott stresszkezelési eljarasok birtokaban.

- Képes onalloan, feleldsségteljesen megszervezni a szakteriiletén, az egyéni igényeknek
megfeleld gasztrondmiai és reformtaplalkozasi programokat kliensei szdmara.

8. Az alapképzés jellemzoi

8.1. Szakmai jellemzok

8.1.1. A szakképzettséghez vezetd tudomanyagak, szakteriiletek, amelyekbdl a szak
felépiil:

- alapoz6 egészségtudomanyok 15-20 kredit;

- alkalmazott egészségtudomanyok 35-40 kredit;

- matematika- és szamitastudomanyok 5-10 kredit;

- bolcsészettudomanyok 4-6 kredit;

- tarsadalomtudomanyok 20-25 kredit.

8.1.2. A képzésben valaszhat6 specializaciok tudomanyagai, szakteriiletei és azok
kreditaranya:

A specializacid kreditaranya tovabbi 80 kredit:

a) egészségbiztositasi specializacio:

- alkalmazott egészségtudomanyok 10-15 kredit,

- egészségbiztositasi szakismeretek 45-55 kredit,

- kozgazdasagtudomanyok 15-20 kredit;

b) egészségiigyi ligyvitelszervezd specializacio:

- alkalmazott egészségtudomanyok 15-20 kredit,

- egészségligyi tigyviteli szakismeretek 45-55 kredit,

- kozgazdasagtudomanyok 10-15 kredit;

C) egészségturizmus szervezd specializacid

- alkalmazott egészségtudomanyok 10-15 kredit,

- egészségturizmus szakismeretek 45-55 kredit,

- kozgazdasagtudomanyok 15-20 kredit.

8.2. Idegennyelvi kovetelmény

Az alapfokozat megszerzéséhez egy €16 idegen nyelvbdl allamilag elismert, kozépfokt
(B2), komplex tipusu nyelvvizsga vagy azzal egyenértékil érettségi bizonyitvany vagy oklevél
megszerzése sziikséges.

8.3. Szakmai gyakorlatra vonatkozoé kovetelmények

A szakmai gyakorlat idétartama legalabb 8 hét. A szakmai gyakorlat tovabbi
kovetelményeit a szak tanterve hatarozza meg.



